Акт рекламации
Исх. № ______________                                                    Куда:  ООО ПК «Продмаш»
   "__"________ 20___ г.                                                              
                                                                                      Кому:  Курганову А.В.
Предприятие (организация) ________________________________________________________________________________________
полное наименование предприятия (организации), адрес

________________________________________________________________________________________
телефон/факс

Комиссия в составе:

председателя ___________________________________________________________________________
должность, Ф.И.О.
и членов комиссии _______________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
должность, Ф.И.О.
 Провела обследование вышедшего из строя изделия ________________________________________________________________________________________
наименование изделия

____________________________  __________________________________  «___» __________ 20__г.,
                  марка                                              заводской номер, номер компрессора                         дата выпуска
выпущенного __________________________________________________________________________.
полное наименование завода-изготовителя

Настоящим Комиссия подтверждает, что данное изделие приобретено у фирмы

________________________________________________________________________________________
полное наименование организации-продавца

«___»____________20__г. _________________________________________________________________

           дата продажи                                                  наименование и номер расходных документов
«___»____________20__г.   Условия эксплуатации: ____________________________________________
дата ввода в эксплуатацию 


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
характер работ, выполненных до обнаружения неисправности

Описание неисправности (желательно фото): 
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Предполагаемый дефект: ________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Заключение Комиссии: ________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Подписи членов Комиссии


                                                                     Председатель комиссии: _________________________

     М.П.                                                             Члены комиссии: _______________________________

                                                                                                    _______________________________
(без печати недействительно)                                                                             _______________________________
Внимание! Рекламация принимается к рассмотрению только при предоставлении следующих документов:

- Скан-копия заполненного Акта пуска в эксплуатацию (Приложение к Руководству по эксплуатации),
- Фото брака,

- Гарантийное письмо о возврате вышедшего из строя элемента изделия с указанием сроков поставки, на имя Генерального директора ООО ПК «Продмаш» Курганова А.В. на официальном бланке организации с подписью руководства и печатью
 Информацию направлять на адрес электронной почты kachestvo@cebep.ru
